
Résultats de  l’enquête satisfaction
 post Webinaire CdB du 14 nov 2020

> Au 17 Nov 21h , 25 réponses reçues (30 participants + 1 Observateur)             
Taux de  réponse 83 %

> 80 % ds réponses reçues ont été faites dans les 2h suivant le Webinaire

> Good news : NPS de 80 %  ….. excellent !!! 

> Bad news : La barre est haute pour le prochain Webinaire CdB !!!  



1) Metéo   
2) Programme de renforcement
3) RETEX                                  
                               



 Les résultats à cette Question sont faussés 
car les participants ont du cocher  
obligatoirement   un élément de cette liste 
pour valider leur questionnaire, ce qui  rend 
inexploitable le résultat de la  question  (bug 
du questionnaire)
i







NPS = 80 %    
  10 réponses





     Q7  Si vous le souhaitez, vous pouvez ici ajouter vos commentaires.   







               

> Le NPS signifie Net Promoter Score, c'est un indice qui permet de mesurer la satisfaction 
    d'une marque, d'un produit ou d'un service.

> Le NPS est calculé à partir de l’intention de recommandation d'un produit, d'un service, 
d'une marque ou d'une entreprise.  

> Au pire 100 % de détracteurs : 0% – 100%  = Score NPS de -100 … ce qui veut dire que personne n’aime
 vraiment votre produit / votre marque/ votre service/de votre formation
Au mieux 100% de promoteurs : 100% – 0% = Score NPS de + 100… ce qui veut dire que tout le monde est “fa
de votre marque/ de votre produit/ de votre service/ de votre formation .


